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SECRETARIA DE CONTROLADORIA, OUVIDORIA E TRANSPARENCIA

Prezada,

Em resposta a solicitagdo, sobre esclarecimentos referentes ao Pregdo 075/2023, seguem respostas a
baixo:

1- Toda a prestagdo de servigo, desde treinamento, suporte, podera ser atendido remoto?
Resp.: N#o, o treinamento acontecerda de forma presencial e o suporte se dard de maneira
hibrida, ou seja, presencialmente e remotamente, podendo ser solicitado a qualquer dia, hora,
periodo ou circunstincias.

2- Qual seria o prazo de entrega do servigo?
Resp: O prazo para entrega do servigo ¢ imediato.

3- Esta capacitado para funcionar em rede, com servidor dedicado, devendo inicialmente servir
pelo menos 30 (tinta) estagdes de trabalho. Seria as 30 estagdes funcionando

simultaneamente?

Resp: Sim, tem capacidade para até 30 usudrios acessando simultaneamente.

Sdo Gongalo do Amarante/CE, 12 de marco de 2023

Maria Mart ns/de CarV/alh\o
Secretaria de Controlador avidoria e Transparéncia
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