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TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 041.2024-SEFIN

1. DO OBJETO

1.1. AQUISICAO DE LICENCA DE SOFTWARE SERVICEDESK PARA
IMPLANTACAO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO DA SECRETARIA DE FINANCAS DO
MUNICIPIO DE SAO GONCALO DO AMARANTE/CE.

1.2. A contratacao sera divida em Item(s), conforme tabela constante abaixo:

SEQ DESCRICAO QTD UND
1 Software como servico - saas 1,00 Unidade

software como servico - saas

2. DA PESQUISA DE PRECO

2.1. O Setor de Compras realizou ampla pesquisa de mercado levando-se em
consideracao todos os detalhes que envolvem o objeto a ser adquirido, e anexa-se
ao processo os valores apurados compilados em relatério, que visa subsidiar o
Valor de Referéncia no montante de R$ R$ 14.610,30 (catorze mil, seiscentos e dez
reais e trinta centavos), que norteara as decisdoes do Agente de Contratacao
designado para a realizacdo da Dispensa Eletrénica de Licitagao, quanto a
aceitabilidade das propostas.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

3.1. Para otimizar o atendimento ao cidaddo e garantir maior eficiéncia nos
processos de arrecadacao e gestao tributdria, a Secretaria de Financas de Sao
Goncalo do Amarante (SEFIN) esta investindo na contratacao de uma central de
atendimento servicedesk. Este software de atendimento ao cliente sera
fundamental para aprimorar a comunicacao com os contribuintes, proporcionando
um servico mais agil, transparente e eficiente.A implementacdao desse sistema
permitird que a SEFIN acompanhe em tempo real todas as solicitacoes e demandas
recebidas, oferecendo uma gestao mais organizada e integrada dos atendimentos,
0 que resultara na melhoria da satisfacdo dos cidadaos. Além disso, ira facilitar o
controle de métricas de desempenho e permite a analise continua da qualidade dos
servicos prestados, possibilitando ajustes imediatos para atender as expectativas
da populacao.Com a ferramenta, os departamentos de Arrecadacao e Tributos terao
acesso a uma plataforma robusta, que centraliza e padroniza os atendimentos,
permitindo que cada solicitacdo seja tratada com o maximo de eficiéncia,
aumentando a capacidade de resposta e resolucao dos problemas dos
contribuintes.Email ItemQuantidadePrazoarrecadacao@pmsga.ce.gov.brFreshdesk
Support Desk - Growth6 usuariosl2 mesestributos@pmsga.ce.gov.brFreshdesk
Support Desk - Growth7 usuarios12 meses
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4. JUSTIFICATIVA DE CONTRATACAO POR DISPENSA DE LICITACAO
4.1. O valor apresentado na pesquisa de mercado enquadra-se no disposto
no Art. 75, inciso Il, da Lei n®. 14.133/2021, referindo-se a dispensa de licitacao para
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contratacao do objeto demandado neste termo, com pequena relevancia
econdmica, diante da onerosidade de uma licitagao. O Art. 75, inciso Il, da Lei ne.
14.133, de 1 de abril de 2021, dispde que é DISPENSAVEL a licitacdo para
contratacao que envolva valores inferiores a R$ 59.906,02 (cinquenta e nove mil,
novecentos e seis reais e dois centavos), no caso de outros servicos e compras

4.2. As aquisicdes e contratacdes publicas sequem, em regra, o principio do
dever de licitar, previsto no artigo 37, inciso XXI da Constituicdao. Porém, o comando
constitucional ja enuncia que a lei podera estabelecer excecdes a regra geral, com
a expressao "ressalvados os casos especificados na legislacao".

O fundamento principal que reza por esta iniciativa é o artigo 37 inciso XXI da
Constituicao Federal de 1988, no qual determina que as obras, 0s servi¢cos, compras
e alienacdes devem ocorrer por meio de licitacoes.

A licitacdo foi o meio trazido para a Administracao Publica, via aprovacdo e
sancao de lei na esfera federal, para tornar isonOmica a participacao de
interessados em procedimentos que visam suprir as necessidades dos 6rgaos
publicos acerca dos servicos disponibilizados por pessoas fisicas e/ou pessoas
juridicas nos campos mercadoldgicos distritais, municipais, estaduais e nacionais, e
ainda procurar conseguir a proposta mais vantajosa as contratacoes.

Para melhor entendimento, vejamos o que dispde o inciso XXI do Artigo 37 da
CF/1988:

(...)

XXI - ressalvados o0s casos especificados na
legislacao, as obras, servicos, compras e alienacdes
serao contratados mediante processo de licitacao
publica que assegure igualdade de condicbes a todos
0os concorrentes, com clausulas que estabelecam
obrigacdes de pagamento, mantidas as condicdes
efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual
somente permitird as exigéncias de qualificacao
técnica e econOmica indispensdveis a garantia do
cumprimento das obrigacdes.

Portanto, a lei podera criar hipéteses em que a contratacao sera feita de
forma direta. O novo regulamento geral das licitacdes, a Lei n°® 14.133 de 01 de
abril de 2021, a exemplo da Lei n°® 8.666/93, também prevé os casos em que se
admite a contratacao direta, podendo a licitagao ser dispensavel ou inexigivel.

A nova Lei de LicitacOes, sancionada no dia 01 de Abril de 2021, trouxe
inovacdes diversas, inclusive adequou os limites de dispensa de licitacao em seu
Art. 75, inciso Il, que assim preconizou:

Da Dispensa de Licitacao - Art. 75, inciso |l

para contratacao que envolva valores inferiores a R$
59.906,02 (cinquenta e nove mil, novecentos e seis
reais e dois centavos), no caso de outros servicos e
compras
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5. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO.
5.1. Prazo e execucao:

PR

. _____________________________________________________________________________________________________ ¥ s,
A =

RO
Fa

Fah

0068 o

A5 Al Fl
LI TRORSCAMETE

5.1.1. O prazo de execucao dos servicos é de 12 meses, contados do

recebimento da Nota de Empenho, Contrato ou Instrumento equivalente.

5.1.2. Cumprida a obrigacao, o objeto da licitacao sera recebido:
recebidos
pelo(a)

5.1.2.1.
PROVISORIAMENTE, pelo(s)

serao
designado

Mediante termo,
servidor(es)

0S servicos
responsavel(eis)

Secretaria Municipal de Financas para acompanhamento e fiscalizacao, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 10 (dez) dias Uteis da

prestacao do servico.

5.1.2.2. DEFINITIVAMENTE, mediante termo, em até 15 (QUINZE)
dias Uteis da emissao do Termo de Recebimento Provisério, pelo(s) servidor(es)
responsavel(eis) designado(s) pelo(a) Secretaria Municipal de Financas, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes, apdés o decurso do prazo de
observacao ou vistoria que comprove a adequacao do objeto aos termos

contratuais.

5.1.2.2.1. O prazo para recebimento definitivo podera ser

adequacao do servico contratado.
5.1.2.2.2.
apresente as justificativas pertinentes a avaliacao realizada.

executado(s) em desacordo com os termos do Termo de Referéncia.

documento, devidamente corrigido,

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
6.1. Sao obrigacdes da Contratante:
6.1.1. Nomear Gestor e Fiscais
fiscalizar sua execucao;

com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;
conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;
presteza na execucao e correcao das falhas eventualmente detectadas;

6.1.5. Aplicar a CONTRATADA as sancdes
regulamentares e contratuais cabiveis;

PAGIMNA-3 DE 8 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAD GONCALD DO AMARANTE - CNPJ: 07.533.6

dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato;

by

relacionadas com a prestacao dos servicos;
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estendido de forma a garantir maior possibilidade ao contratante de verificacao da

O referido prazo pode ficar suspenso, ou
mesmo ser prorrogado, em eventual discordancia das condicdes de prestacdo e
validacao, de modo que a CONTRATADA faca os ajustes necessarios de correcao, ou

5.1.3. A Administracao rejeitard, no todo ou em parte, o(s) servico(s)

5.1.4. Se no ato da entrega do(s) servicos a nota fiscal/fatura nao for aceita
pela Administracao, devido a irregularidades em seu preenchimento, sera procedida
a sua devolucdo para as necessarias correcoes. Somente apds a reapresentacao do
e observados outros procedimentos,
necessarios, procedera a Administracao ao recebimento provisério do(s) servico(s).

se

do Contrato para acompanhar e
6.1.2. Encaminhar formalmente as demandas de servicos, de acordo
6.1.3. Receber o objeto prestado pela CONTRATADA que esteja em
6.1.4. Supervisionar a execucao do objeto do Contrato, exigindo
administrativas
6.1.6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA,

6.1.7. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias
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6.1.8. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que

venham a ser solicitados pelo representante da CONTRATADA,;

6.1.9. Disponibilizar para a equipe técnica da CONTRATADA o0s recursos

necessarios para cumprimento do objeto do Contrato;

6.1.10. Assistir a equipe técnica da CONTRATADA na indicacao dos
locais de execucao dos servigcos, como forma de prevenir a ocorréncia de danos de

qualquer natureza;

6.1.11. Registrar as ocorréncias que estejam em desacordo com as
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, solicitando a CONTRATADA a

pronta regularizacao;

6.1.12. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas

dependéncias para a execucao dos servicos;

6.1.13. Proceder com a avaliacao dos servicos e ateste das respectivas

faturas decorrentes.

6.2. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos
pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo
de Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de

ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto e, ainda:
CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execucado do contrato;

fiscal do contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

prontamente as reclamacdes formuladas;

servicos objeto do Contrato;

pela CONTRATANTE;

medida necessaria;
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7.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Proejto
Basico e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as

7.1.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a
7.1.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do

7.1.3. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da
CONTRATANTE, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo

7.1.4. Tomar todas as providéncias necessarias a fiel execucao dos

7.1.5. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE
ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacao contratual, ndao excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacao ou o acompanhamento da execucao dos servicos

7.1.6. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagao
dos servicos pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a

7.1.7. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao

7.1.8. Providenciar que seus contratados portem documento de
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7.1.9. Promover a execucdo dos servicos dentro dos parametros e
rotinas estabelecidas, em observancia as normas legais e regulamentares
aplicaveis e as recomendacgoes aceitas pela boa técnica;

7.1.10. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo
relatérios e documentacao técnica a Administracao;

7.1.11. Prestar todas as informacdes e esclarecimentos solicitados pela
CONTRATANTE, julgados necessarios a boa gestdo do contrato;

7.1.12. Cumprir com o0s prazos, disposicoes e especificacdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

7.1.13. Repassar aos fiscais do Contrato, em tempo habil, quaisquer
justificativas de situacOes especificas que envolvam impedimento do cumprimento
dos termos do Contrato, por razdes alheias ao controle da CONTRATADA,;

7.1.14. Comunicar a contratante quaisquer ocorréncias que impecam,
mesmo que temporariamente, a execucao dos servicos;

7.1.15. Manter identificados todos os materiais e equipamentos de sua
propriedade, de forma a nao serem confundidos com similares de propriedade da
CONTRATANTE;

7.1.16. Apresentar a CONTRATANTE, sempre que exigido pela equipe
de fiscalizacao do contrato, relatérios e outros documentos inerentes a execucao
dos servicos;

7.1.17. Manter sigilo de todos os dados ou informacdes da
CONTRATANTE obtidas em funcao da execucao dos servicos;

7.1.18. Submeter seus empregados, durante o tempo de permanéncia
nas dependéncias da CONTRATANTE, aos regulamentos de seguranca e disciplina
por este instituido, mantendo-os devidamente identificados;

7.1.19. Orientar-se pelo sigilo do teor de todos os documentos
produzidos e abster-se de transferir responsabilidade a outrem,;

7.1.20. Assumir a responsabilidade por todos o0s encargos
previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em
vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, uma vez que seus empregados
nao manterao nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

7.1.21. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigacdes estabelecidas na legislacao especifica de acidentes de trabalho, quando,
em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados quando da execucao
do objeto ou em conexao com ele, ainda que acontecido nas dependéncias da
CONTRATANTE, inclusive por danos causados a terceiros;

7.1.22. Abster-se de remanejar ou desativar equipamentos ou recursos
sem prévia autorizacao da CONTRATANTE;

7.1.23. Fornecer a sua equipe técnica todos os materiais necessarios
para a prestacao dos servicos;

7.1.24. Responder por quaisquer acidentes de que possam sofrer os
seus empregados, quando em servico nas dependéncias da CONTRATANTE;

7.1.25. Adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execucao dos
servicos, quando couber, nos termos das legislacdes em vigor;

7.1.26. Abster-se de veicular publicidade acerca do contrato, salvo
mediante prévia autorizacdo da CONTRATANTE.
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8. DA SUBCONTRATACAO
8.1. Ndo sera admitida a subcontratacao do objeto licitatério.

9. DO PAGAMENTO
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9.1. O serd efetuado em moeda corrente nacional, por meio de emissdo de
Ordem Bancdéria, para crédito em conta corrente da CONTRATADA em até 30

(trinta) dias apds apresentacao da(s) Nota(s) Fiscal(is)
Administracdo, na forma e prazo estabelecido neste Termo de Referéncia.

atestada(s)

pela

9.2. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto”
pelo servidor competente, condicionado este ato a verificacao da conformidade da
Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacao aos servicos efetivamente prestados.

9.3. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou dos documentos
pertinentes a contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da

despesa,

como, por exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de

penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacdo da regularizacdo da situacao, nao

acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

a ordem bancaria para pagamento.

exigidas no aviso de dispensa eletronica de licitacao.
9.6. Constatando-se, a situacao de

ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.
9.7. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa

necessarias a rescisao contratual nos autos
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

regularize sua situacao junto ao Cadastro de Fornecedores.

PAGIMNA: & DE 8 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAD GONCALD DO AMARANTE - CNPI: 07.533.6

irreqgularidade da contratada,
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias,
regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera

9.4. Sera considerada data do pagamento o dia em gue constar como emitida

9.5. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao
Cadastro de Fornecedores para verificar a manutencao das condicdes de habilitacao

sera

considerada
improcedente, a contratante deverd comunicar aos 06rgaos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.8. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas
do processo administrativo

9.9. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada nao

9.10. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos
da Lei Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficard condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento

oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei

Complementar.

9.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada

nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa

Rua Ivete Alcantara, n° 120, Paco Municipal — Bairro Centro. CEP: 62670-000.
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de compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e
o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacao da seguinte

formula: EM =1 x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
| =(TX)(6/100)1=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Comete infracao administrativa nos termos do art. 155 da Lei n?

14.133, de 2021, a Contratada que:
10.1.1. der causa a inexecucao parcial do contrato;

10.1.2. der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave
dano a Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse

coletivo;
10.1.3. der causa a inexecucao total do contrato;

10.1.5. nao manter a proposta,
superveniente devidamente justificado;
proposta;

da dispensa eletronica de licitacao sem motivo justificado;

execucao do contrato;
fraudulento na execucao do contrato;

10.1.10. comportar-se de modo
qualquer natureza;

dispensa eletrénica de licitacao;

de agosto de 2013.
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seguintes sancoes:

acarretem prejuizos significativos para a Contratante;
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10.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
salvo em decorréncia de fato

10.1.6. nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao
exigida para a contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua

10.1.7. ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto

10.1.8. apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o
certame ou prestar declaracao falsa durante a dispensa eletronica de licitacao ou a

10.1.9. fraudar a dispensa eletronica de licitagao ou praticar ato
inidbneo ou cometer fraude de
10.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da
10.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 1°

10.2. A Contratada que cometer qualquer das infracbes discriminadas no
subitem acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as

10.2.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao

10.2.2. Multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de
atraso, na execucao dos servicos, calculado sobre o valor correspondente a parte


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5
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inadimplente, até o limite de 9,9% (nove virgula nove por cento), que corresponde
até 30 (trinta) dias de atraso;

10.2.3. Multa de 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia
de atraso, na execucao dos servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso,
sobre o valor correspondente a parte inadimplente, em carater excepcional, e a
critério do 6rgao contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias;

10.2.4. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do
contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo
de demais sancoes;

10.2.5. Multa de 15% (quinze por cento) em caso de recusa
injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou retirar o instrumento
equivalente e/ou entrega da garantia contratual, dentro do prazo estabelecido pela
administracao, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusao
do servico, ou rescisao do contrato/nota de empenho, calculado sobre a parte
inadimplente; e

10.2.6. 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de
empenho, pela inexecucao total do contrato.

10.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, Ill e IV da Lei n?
14.133, de 2021, as empresas e os profissionais que:

10.3.1. tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio
dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

10.3.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacao;

10.3.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

10.4. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 14.133, de 2021, e
subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

10.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancbes, levard em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

10.6. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no Cadastro de
Fornecedores.

11. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

11.1. A empresa CONTRATADA devera garantir, no que couber, o descarte
correto e seguro de todos os insumos/itens que forem removidos, adotando praticas
de sustentabilidade ambiental na execucao do objeto.

11.2. A CONTRATADA devera contribuir para a promoc¢ao do desenvolvimento
nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade
ambiental de acordo com o art. 225 da Constituicao Federal de 1988.

11.3. A empresa contratada deverd adotar medidas a orientar seus
empregados para adotarem condutas e técnicas para reducdao de consumo de
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energia elétrica, de consumo de agua e reducao de producao de residuos sdlidos,
observadas e respeitadas as normas ambientais vigentes.

11.4. E dever da contratada, observar entre outras: 0 menor impacto sobre recursos
naturais como flora, fauna, ar, solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias
e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizagdao de recursos
naturais como dgua e energia; maior geracao de empregos, preferencialmente com
mao de obra local; uso de inovacdes que reduzam a pressao sobre recursos
naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos
servigos.

12. DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas correrdo a conta de dotacbes especifica do orcamento
do(a) Secretaria Municipal de Financas, na classificacdo econdmica
0401.04.123.0006.2.019 - Manutencao e Funcionamento da Secretaria de Financas,
no(s) elemento(s) de despesa(s):33904000 Servicos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao - PJ; Subelemento: 33904099 Outros Servicos de Terceiros em TIC -
PJ; Fonte de Recursos: 1500000000 Recursos nao vinculados de impostos; R$
14.610,30 (catorze mil, seiscentos e dez reais e trinta centavos).

Sao Goncalo do Amarante/CE, 10 de outubro de 2024

MARDEM JOSE MATOS HERCULANO
RESPONSAVEL

APROVO o Termo de Referéncia elaborado, por entender que ele cumpre todos
0S requisitos necessarios para esta contratacao.

MARDEM JOSE MATOS HERCULANO
ORDENADOR(A) DE DESPESAS
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