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ATA DE REALIZAÇÃO DA DISPENSA ELETRÔNICA N° 040.2024-SECOT
PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº 040.2024-SECOT

Aos vinte e dois dias do mês de outubro de dois mil e vinte e quatro, às dez horas ,
reuniram-se o Agente de Contratação da Prefeitura Municipal de São Gonçalo do Amarante
e respectivos membros da Equipe de Apoio, designados pela Portaria nº 002.11.03/2024, a
9m de realizar os procedimentos da Sessão alusiva a contratação direta acima mencionada,
de acordo com o aviso de contratação e seus respectivos anexos, publicados aos dezesseis
dias do mês de outubro de dois mil e vinte e quatro, em atendimento às disposições
contidas no Parágrafo Único do Art. 72 Lei nº 14.133, de 1º de abril de 2021.

Modo de disputa: Sem disputa
Objeto: Contratação de serviços de Locação de Sistema de gerenciamento e controle de
ouvidoria geral e ouvidoria setorial, junto à SECRETARIA MUNICIPAL DE CONTROLADORIA
OUVIDORIA E TRANSPARÊNCIA DO MUNICIPIO DE SÂO GONÇALO DO AMARANTE - CE.

O Agente de Contratação, iniciou a Sessão Pública em atendimento às disposições contidas
no aviso de contratação, divulgando as propostas recebidas.

PROPOSTA(S) RECEBIDA(S)

CNPJ/CPF FORNECEDOR ME/EPP VALOR (R$) DATA/HORA

19.622.023/0001-
66

A. A. FRAGOSO SIM 16.800,00
17/10/2024
07:37:47

Dando prosseguimento à sessão, o sistema classi9cou a(s) proposta(s) em ordem crescente,
conforme abaixo relacionada(s):

item 1 - Locação de Sistema de gerenciamento e controle de ouvidoria geral e ouvidoria
setorial.



Rua Ivete Alcântara, nº 120, Paço Municipal – Bairro Centro. CEP: 62670-000.
São Gonçalo do Amarante – Ceará (85) 4042-0748

prefeituramunicipal@saogoncalodoamarante.ce.gov.br – www.saogoncalodoamarante.ce.gov.br

CNPJ/CPF FORNECEDOR
PORTE

ME/EPP
DECLARAÇÃO
ME/EPP/COOP

QTD
V. UNIT

(R$)
V. TOTAL

(R$)
DATA/HORA

19.622.023/0001-
66

A. A. FRAGOSO SIM SIM 12,0 1.400,00 16.800,00
17/10/2024
07:37:47

Marca: Própria
Modelo/Versão: Único
Descrição Detalhada do Objeto Ofertado: • Fornecer uma interação com o usuário por meio de
janelas (padrão Windows); • Oferecer atualização automática de versão. Ao iniciar o sistema verificar
as novas versões disponíveis remotamente e atualizar automaticamente; • Oferecer instalação via
internet; • Se conectar ao banco de dados remotamente; • Disponibilizar aprimoramentos,
adequações e inovações solicitadas pela contratante; • Software WEB e desktop • Fornecer uma
interação com o usuário por meio de janelas (padrão Windows); • Oferecer atualização automática
de versão. Ao iniciar o sistema verificar as novas versões disponíveis remotamente e atualizar
automaticamente; • Oferecer instalação via internet; • Se conectar ao banco de dados remotamente;
• Disponibilizar aprimoramentos, adequações e inovações solicitadas pela contratante; • Software
WEB e desktop Módulo Esic e Ouvidoria: • Página individual da Ouvidoria no site • Página individual
do ESIC no site • Relatórios por manifestação • Relatórios por solicitação • Gráficos • Cadastro de
membros da ouvidoria • Cadastros de informações, endereço, telefone • Pesquisa de satisfação com
as carinhas • Possibilitar resposta através de link enviado para secretaria • Tramitação interna de
protocolo • Capa de Prestação de Contas; • Ouvidoria por competência (Anual); • Ouvidoria por
secretaria; • Ouvidoria por tipo de manifestação; • Ouvidoria por tipo de situação; • Solicitações da
Ouvidoria web; • Solicitações da Ouvidoria Telefone; • Solicitações da Ouvidoria presencial; •
Solicitações da Ouvidoria Caixa/Urna; • Solicitações da Ouvidoria carta; • Relatórios das Solicitações
com Resposta; • Relatórios das Solicitações com Detalhamento; • Solicitações da Ouvidoria Email; •
Encaminhamento para ouvidoria setorial através de sistema integrado; • Tela de Login e Senha para
ouvidor geral; • Alertas e prazos através de relatório de críticas • Possibilitar o cidadão receber
resposta por multicanais; • Opções de pesquisas; • Sistema com dashboard contendo resumo do
conteúdo e alertas; - Módulo Setorial • Painel do ouvidor setorial • Relatórios por ouvidoria setorial; •
Tela de Login e Senha para ouvidor setorial; • Possibilitar Envio de resposta para ouvidor geral •
Alertas e prazos através de relatório de críticas

EVENTOS

EVENTO OBSERVAÇÕES CNPJ/CPF VALOR DATA/HORA

Negociação
iniciado

Aberta negociação com participante A. A. FRAGOSO inscrito no CNPJ/MF Nº
19.622.023/0001-66

22/10/2024
10:08:47

Lance
registrado

Lance registrado na negociação pelo
participante

19.622.023/0001-66 1.250,0000
22/10/2024

10:09:50

Negociação
encerrada

Finalizando negociação com participante A. A. FRAGOSO inscrito no CNPJ/MF Nº
19.622.023/0001-66, com o valor negociado de R$ 1.250,00 (mil, duzentos e
cinquenta reais)

22/10/2024
11:04:00

Negociação
iniciado

Aberta negociação com participante A. A. FRAGOSO inscrito no CNPJ/MF Nº
19.622.023/0001-66

22/10/2024
14:36:49

Lance
registrado

Lance registrado na negociação pelo
participante

19.622.023/0001-66 1.086,0000
22/10/2024

14:37:46

Negociação
encerrada

Finalizando negociação com participante A. A. FRAGOSO inscrito no CNPJ/MF Nº
19.622.023/0001-66, com o valor negociado de R$ 1.086,00 (mil e oitenta e seis reais)

22/10/2024
14:39:28

Proposta aceita
Proposta aceita para a participante A. A. FRAGOSO inscrito no CNPJ/MF Nº
19.622.023/0001-66, no valor de R$ 1.086,00 (mil e oitenta e seis reais)

22/10/2024
15:08:30

Habilitado Habilitada a participante A. A. FRAGOSO inscrito no CNPJ/MF Nº 19.622.023/0001-66
22/10/2024

15:18:24

Declarado
vencedor

Declarado vencedor a participante A. A. FRAGOSO inscrito no CNPJ/MF Nº
19.622.023/0001-66, no valor de R$ 1.086,00 (mil e oitenta e seis reais)

22/10/2024
15:18:44
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DO(S) PARTICIPANTE(S) DECLARADO(S) VENCEDOR(ES)

CNPJ/CPF PARTICIPANTE

19.622.023/0001-66 A. A. FRAGOSO

DEMAIS MENSAGENS - CHAT
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RESPONSÁVEL MENSAGEM DATA/HORA

Agente
PREZADOS PARTICIPANTES, estamos iniciando nosso certame referente a
Dispensa Eletrônica nº. 040.2024-SECOT. Gostaria de agradecer a todos pela
participação.

22/10/2024
10:00:25

Agente Bom dia, esse é o menor valor que você pode ofertar ?
22/10/2024

10:01:55

A. A. FRAGOSO Bom dia!
22/10/2024

10:02:39

A. A. FRAGOSO Estou vendo se consigo melhorar um pouco!
22/10/2024

10:04:07

A. A. FRAGOSO consigo melhorar um pouco!
22/10/2024

10:07:57

Agente Certo, abriremos negociação.
22/10/2024

10:08:19

Sistema Fase de negociação do(s) com a participante A. A. FRAGOSO foi iniciada.
22/10/2024

10:08:47

Sistema Fase de negociação do(s) com a participante A. A. FRAGOSO foi finalizada.
22/10/2024

11:04:00

Agente
O(A) Agente de contratação solicita a participante A. A. FRAGOSO inscrita no
CNPJ/MF Nº 19.622.023/0001-66, a proposta readequada até a data 22/10/2024
às 14:05.

22/10/2024
11:05:20

Agente Prezado licitante, ainda há possibilidade de redução de valor ?
22/10/2024

11:17:48

A. A. FRAGOSO Um instante. vou calcular aqui pra ver se ainda tenho margem pra melhorar!
22/10/2024

11:19:42

A. A. FRAGOSO
Conseguirei reduzir um pouco mais. No entanto acredito que precise reabrir
a fase de negociação, pois não consigo , na fase atual, informar um novo
valor!

22/10/2024
11:32:15

A. A. FRAGOSO Fico no aguardo!
22/10/2024

11:32:44

Agente Em vista de haver a intenção de desconto no valor, abriremos negociação.
22/10/2024

14:18:12

A. A. FRAGOSO ok
22/10/2024

14:30:51

Sistema Fase de negociação do(s) com a participante A. A. FRAGOSO foi iniciada.
22/10/2024

14:36:49

Sistema Fase de negociação do(s) com a participante A. A. FRAGOSO foi finalizada.
22/10/2024

14:39:28

Agente
O(A) Agente de contratação solicita a participante A. A. FRAGOSO inscrita no
CNPJ/MF Nº 19.622.023/0001-66, a proposta readequada até a data 22/10/2024
às 17:00.

22/10/2024
14:40:13

A. A. FRAGOSO
A participante A. A. FRAGOSO inscrita no CNPJ/MF Nº 19.622.023/0001-66,
enviou a proposta readequada.

22/10/2024
14:42:05

Agente
Participante A. A. FRAGOSO inscrita no CNPJ/MF Nº 19.622.023/0001-66 foi
declarada vencedora do(s) item 1 - Locação de Sistema de gerenciamento e
controle de ouvidoria geral e ouvidoria setorial..

22/10/2024
15:18:44

Agente Agradeço a participação, a sessão será finalizada dentro de instantes .
22/10/2024

15:19:41

Informamos que o processo de contratação direta foi concluído de acordo com a legislação
vigente, cumprindo rigorosamente os princípios da transparência, legalidade e isonomia.
Todos os procedimentos foram executados com rigor técnico e e9ciência administrativa,
garantindo que cada etapa fosse conduzida de maneira adequada e responsável.
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Agradecemos a todos os envolvidos pelo compromisso e pela colaboração, essenciais para o
bom andamento e a conclusão bem-sucedida deste processo.

MEMBRO(S)

FUNÇÃO MEMBRO ASSINATURA

Agente de
contratação

HELAYNE FRANQUELE SOARES ROCHA

Equipe de apoio ANA CRISTINA GOMES DA SILVA

Equipe de apoio Neemias da Mota Sales
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