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ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO
DISPENSA ELETRONICA DE LICITAGCAO N2 XXXX/XXXX
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 040.2024-SECOT

TERMO DE CONTRATO QUE FAZEM ENTRE SI O(A)
SEC DE CONTROLADORIA, OUVIDORIA E
TRANSPARENCIAE ...,

O(A) SEC DE CONTROLADORIA, OUVIDORIA E TRANSPARENCIA, com sede no(a) ,
inscrito(a) no CNPJ/MF sob o , neste ato representado(a) pelo(a) Sr(a) MARIA
MARTINS DE CARVALHO, doravante denominada CONTRATANTE, e

0() , inscrito(a) no
CPF/CNP) , sediado(a)
NO(8) wereeeii e , doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo(@) Sr.(@) .o , inscrito no CPF
N , tendo em vista o que consta no Processo n2

040.2024-SECOT e em observancia as disposicoes da Lei n® 14.133 de 1 de abril de
2021, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa
Eletronica de Licitacao n? 040.2024-SECOT, mediante as cldusulas e condicdes a
seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é Contratagao de servigcos de
Locacao de Sistema de gerenciamento e controle de ouvidoria geral e ouvidoria
setorial, junto a SECRETARIA MUNICIPAL DE CONTROLADORIA OUVIDORIA E
TRANSPARENCIA DO MUNICIPIO DE SAO GONCALO DO AMARANTE - CE., conforme
especificacdes e gquantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Aviso de Dispensa Eletronica de
Licitacao, identificado no preambulo e a proposta vencedora, independentemente
de transcricao.

1.3. Discriminacao do objeto:

ITEM DESCRICAO QTD UND V. UNIT V. TOTAL

Locacdo de Sistema de gerenciamento e
1 controle de ouvidoria geral e ouvidoria 12.0 Més
setorial.

. Fornecer uma interacdo com o usuario por meio de janelas (padrdo Windows); * Oferecer atualizacdo automatica de
versdo. Ao iniciar o sistema verificar as novas versoes disponiveis remotamente e atualizar automaticamente; ¢ Oferecer
instalagao via internet; Se conectar ao banco de dados remotamente; ¢ Disponibilizar aprimoramentos, adequagbes e
inovacgdes solicitadas pela contratante; Software WEB e desktop * Fornecer uma interacdo com o usuario por meio
de janelas (padrdao Windows); * Oferecer atualizacdo automatica de versdo. Ao iniciar o sistema verificar as novas
versdes disponiveis remotamente e atualizar automaticamente; * Oferecer instalacdo via internet; Se conectar ao
banco de dados remotamente; * Disponibilizar aprimoramentos, adequagbes e inovagdes solicitadas pela contratante; °

Software WEB e desktop Mddulo Esic e Ouvidoria: Pagina individual da Ouvidoria no site * Pagina individual
do ESIC no site »  Relatdrios por manifestacdo * Relatérios por solicitagdo «  Gréficos *Cadastro de membros da ouvidoria *

Cadastros de informagdes, enderego, telefone * Pesquisa de satisfagdo com as carinhas Possibilitar
resposta através de link enviado para secretaria * Tramitagdo interna de protocolo ¢ Capa de Prestagdo de Contas; °

Ouvidoria por competéncia (Anual); « Ouvidoria por secretaria; ¢ Ouvidoria por tipo de manifestacdo;
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Ouvidoria por tipo de situagao; ¢ Solicitacdes da Ouvidoria web; Solicitacbes da Ouvidoria Telefone; *
Solicitagdes da Ouvidoria presencial; « Solicitagdes da Ouvidoria Caixa/Urna; ¢ Solicitagdes da Ouvidoria carta; -«
Relatérios das Solicitagdes com Resposta; ¢ Relatérios das Solicitacdes com Detalhamento; ¢ Solicitacdes da

Ouvidoria Email; * Encaminhamento para ouvidoria setorial através de sistema integrado; Tela de Login e Senha para

ouvidor geral; Alertas e prazos através de relatério de criticas * Possibilitar o cidaddo receber resposta por multicanais;
Opcdes de pesquisas; * Sistema com dashboard contendo resumo do conteldo e alertas; - Mddulo Setorial
Painel do ouvidor setorial «  Relatérios por ouvidoria setorial; ¢ Tela de Login e Senha para ouvidor setorial;
Possibilitar Envio de resposta para ouvidor geral * Alertas e prazos através de relatério de criticas

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Termo
de Referéncia, com inicio na data de / / e encerramento em
/ / , prorrogavel na forma do art. 107 da Lei n? 14.133 de 2021.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. 0 valor do presente Termo de Contrato é de
RS o, (e ), conforme abaixo
especificado:

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucao contratual, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa
de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacao.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacao estao programadas em
dotacdao orcamentaria prépria, prevista no orcamento do(a) Sec de Controladoria,
Ouvidoria e Transparencia, na classificacao abaixo: 0501.04.124.0037.2.025 -
Prestacao de servico de ouvidoria por meio de informacao e transparencia, no(s)
elemento(s) de despesa(s): 33903999 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa
Juridica;

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO
5.1. O prazo para pagamento e demais condicbes a ele referentes

encontram-se no Termo de Referéncia/Projeto Basico, Anexo | do Aviso de Dispensa
Eletronica n® 040.2024-SECOT.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de
um ano contado da data do orcamento estimado.

6.2. Ap6s o interregno de um ano, mediante pedido da CONTRATADA, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacao, do indice do IGPM,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.4. Nas afericOes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
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6.5. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao
entao em vigor.

6.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Nao haverd exigéncia de garantia de execucdao para a presente
contratacao.

8. CLAUSULA OITAVA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. As condicdes de entrega e recebimento do objeto sao aquelas previstas
no Termo de Referéncia/Projeto Basico, Anexo | do Aviso de Dispensa Eletronica

9. CLAUSULA NONA - FISCALIZACAO

9.1. A fiscalizacdo da execucao do objeto serd efetuada por
Comissao/Representante designado pela CONTRATANTE, na forma estabelecida no
Termo de Referéncia/Projeto Basico, Anexo | do Aviso de Dispensa Eletronica de
Licitacao N2 ...

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

10.1. As obrigacoes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas
previstas no Termo de Referéncia/Projeto Basico, Anexo | do aviso de Dispensa
Eletronica de Licitacao n? 040.2024-SECOT.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. As sancOes referentes a execucao do contrato sdo aquelas previstas no
Termo de Referéncia/Projeto Basico, Anexo | do aviso de Dispensa Elrbnica de
LiCItacao N ..o

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - EXTINCAO
12.1. O presente Termo de Contrato poderd ser extinto nos termos dos arts.
106 e 137, combinado com o art. 138 e 139 da Lei n® 14.133/2021.

12.2. Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados,
assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE nos casos
previstas no art. 104 da Lei 14.133, de 2021.
12.4. O termo de rescisao sera precedido de Relatério indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:
12.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;
12.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
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12.4.3. Indenizagdes e multas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDACOES
13.1. E vedado & CONTRATADA interromper o fornecimento dos

bens/produtos sob alegacao de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo
Nos casos previstos em lei.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracbes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 124
da Lei n? 14.133, de 2021.

14.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos
do art. 125 da Lei n? 14.133, de 2021.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato, respeitado o art. 129 da Lei n? 14.133, de 2021..

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicdes contidas na Lei n? 14.133, de 2021 e demais normas federais de
licitagbes e contratos administrativos e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO

16.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacao deste
instrumento, por extrato, na Imprensa Oficial, no sitio eletrénico e no Portal Nacional
de Contratacdes Publicas (PNCP), no prazo previsto no art. 94 Lei n? 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1. E eleito o Foro da Comarca de S3o Goncalo do Amarante para dirimir os
litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que ndao possam ser
compostos pela conciliacao, conforme art. 151, da Lei n? 14.133/2021.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em
duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado
pelos contraentes.

SAO GONCALO DO AMARANTE/CE, .......... deiiiiiiii de 20.....

SEC DE CONTROLADORIA, OUVIDORIA E TRANSPARENCIA
CNPJ/MF N2 07.533.656/0001-19

Rua Ivete Alcantara, n° 120, Paco Municipal — Bairro Centro. CEP: 62670-000.
Sao Goncalo do Amarante - Ceara (85) 4042-0748
prefeituramunicipal@saogoncalodoamarante.ce.gov.br - www.saogoncalodoamarante.ce.gov.br



=
]

i
iz
d Jéw

ap
ag

|
|

PREFEITURA DE
SAO GONGALO
DO AMARANTE

PREFEITURA DE SAO GONCALO DO AMARANTE - CEARA

MARIA MARTINS DE CARVALHO
Responsavel legal da CONTRATANTE

CONTRATADO
CPF/CNPJ N2 XXXXXXXXXX
Responsavel legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

1.

Rua Ivete Alcantara, n° 120, Paco Municipal — Bairro Centro. CEP: 62670-000.
Sao Goncalo do Amarante - Ceara (85) 4042-0748
prefeituramunicipal@saogoncalodoamarante.ce.gov.br - www.saogoncalodoamarante.ce.gov.br

M, ASSRALA) &
LETRORSCAMERT
\F&' L '\-..L/



