
 

 

 

 

 

 

 

          

RELATÓRIO  

          DE 

OUVIDORIA 

 

 

AGOSTO – 2026 

 

 



ESTATÍSTICAS POR TIPO DE ASSUNTO AGRUPADO POR SECRETARIA

Município de São Gonçalo do Amarante

Rua Ivete Alcantara, 120 - Centro - CEP: 62670-000 - São Gonçalo do Amarante\CE

CNPJ: 07.533.656/0001-19 - Tel: 8540420748 - Site: www.saogoncalodoamarante.ce.gov.br

FILTRO POR DATA DA MANIFESTAÇÃO: PERÍODO DE: 01/08/2026 À 31/08/2026 - FILTRO POR SECRETARIA:
TODAS - FILTRO POR CATEGORIA: TODAS

QUANTIDADETIPO DE ASSUNTO

Autarquia Municipal de Trânsito, Transporte e Rodoviário

3OUTROS

TOTAL Autarquia Municipal de Trânsito, Transporte e Rodoviário: 3

 

 

QUANTIDADETIPO DE ASSUNTO

Secretaria da Assistência Social

3OUTROS

TOTAL Secretaria da Assistência Social: 3

 

 

QUANTIDADETIPO DE ASSUNTO

Secretaria de Administração

1OUTROS

TOTAL Secretaria de Administração: 1

 

 

QUANTIDADETIPO DE ASSUNTO

Secretaria de Controladoria, Ouvidoria e Transparência

2OUTROS

TOTAL Secretaria de Controladoria, Ouvidoria e Transparência: 2

 

 

QUANTIDADETIPO DE ASSUNTO

Secretaria de Desenvolvimento Agrário e Rural

2OUTROS

TOTAL Secretaria de Desenvolvimento Agrário e Rural: 2

 

 

QUANTIDADETIPO DE ASSUNTO

Secretaria de Educação

20OUTROS

TOTAL Secretaria de Educação: 20

 

 

QUANTIDADETIPO DE ASSUNTO

Secretaria de Finanças

1OUTROS

TOTAL Secretaria de Finanças: 1

 

 

QUANTIDADETIPO DE ASSUNTO

Secretaria de Governo

1Abastecimento de água

Página(s) 1 de 3aOuvidoria



ESTATÍSTICAS POR TIPO DE ASSUNTO AGRUPADO POR SECRETARIA

Município de São Gonçalo do Amarante

Rua Ivete Alcantara, 120 - Centro - CEP: 62670-000 - São Gonçalo do Amarante\CE

CNPJ: 07.533.656/0001-19 - Tel: 8540420748 - Site: www.saogoncalodoamarante.ce.gov.br

FILTRO POR DATA DA MANIFESTAÇÃO: PERÍODO DE: 01/08/2026 À 31/08/2026 - FILTRO POR SECRETARIA:
TODAS - FILTRO POR CATEGORIA: TODAS

2OUTROS

TOTAL Secretaria de Governo: 3

 

 

QUANTIDADETIPO DE ASSUNTO

Secretaria de Infraestrutura

1Obras públicas

7OUTROS

TOTAL Secretaria de Infraestrutura: 8

 

 

QUANTIDADETIPO DE ASSUNTO

Secretaria de Meio Ambiente e Urbanismo

1CONSTRUÇÃO IRREGULAR

1CONSTRUÇÃO IRREGULAR DE OBRAS

2Fiscalização ambiental

18OUTROS

1POLUIÇÃO AMBIENTAL 

TOTAL Secretaria de Meio Ambiente e Urbanismo: 23

 

 

QUANTIDADETIPO DE ASSUNTO

Secretaria de Saúde

1Elogio a servidor público

81OUTROS

TOTAL Secretaria de Saúde: 82

 

 

QUANTIDADETIPO DE ASSUNTO

Secretaria Municipal de Segurança Pública e Defesa Social

1OUTROS

TOTAL Secretaria Municipal de Segurança Pública e Defesa Social: 1

 

 

QUANTIDADETIPO DE ASSUNTO

Secretaria Regional do Pecém

1OUTROS

TOTAL Secretaria Regional do Pecém: 1
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ESTATÍSTICAS POR TIPO DE ASSUNTO AGRUPADO POR SECRETARIA

Município de São Gonçalo do Amarante

Rua Ivete Alcantara, 120 - Centro - CEP: 62670-000 - São Gonçalo do Amarante\CE

CNPJ: 07.533.656/0001-19 - Tel: 8540420748 - Site: www.saogoncalodoamarante.ce.gov.br

FILTRO POR DATA DA MANIFESTAÇÃO: PERÍODO DE: 01/08/2026 À 31/08/2026 - FILTRO POR SECRETARIA:
TODAS - FILTRO POR CATEGORIA: TODAS

* Fonte dos dados: Sistema de ouvidoria da Município de São Gonçalo do Amarante, Atualizado em: 01/09/2026

TOTAL GERAL: 150

Erinaldo Moraes Soares

Ouvidor(a)
008.01.08/2022
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Município de São Gonçalo do Amarante

ESTATÍSTICAS POR NATUREZA - GRÁFICOS

FILTRO POR DATA DA MANIFESTAÇÃO: PERÍODO DE: 01/08/2026 À 31/08/2026 - FILTRO POR SECRETARIA: TODAS - FILTRO POR CATEGORIA: TODAS

CRÍTICAS DENÚNCIAS DÚVIDAS ELOGIOS RECLAMAÇÕES SERVIÇOS SOLICITAÇÕES URGÊNCIAS
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2,17%

37,67%

0,79%

4,44%

14,79%
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2,56%

0,2%
1,18%

6,02%

* Fonte dos dados: Sistema de ouvidoria da Município de São Gonçalo do Amarante, Atualizado em: 01/09/2026
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Município de São Gonçalo do Amarante

ESTATÍSTICAS POR NATUREZA - GRÁFICOS

FILTRO POR DATA DA MANIFESTAÇÃO: PERÍODO DE: 01/08/2026 À 31/08/2026 - FILTRO POR SECRETARIA: TODAS - FILTRO POR CATEGORIA: TODAS

DENÚNCIAS 37,67 %

RECLAMAÇÕES 30,18 %

ELOGIOS 14,79 %

URGÊNCIAS 6,02 %

DÚVIDAS 4,44 %

SERVIÇOS 2,56 %

CRÍTICAS 2,17 %

SUGESTÕES 1,18 %

DIREITO DO CONSUMIDOR 0,79 %

SOLICITAÇÕES 0,2 %

Erinaldo Moraes Soares

Ouvidor(a)
008.01.08/2022

* Fonte dos dados: Sistema de ouvidoria da Município de São Gonçalo do Amarante, Atualizado em: 01/09/2026
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