
ACESSO A MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO DO SUS
COMPONENTE ESPECIALIZADO DA ASSISTÊNCIA FARMACEUTICA

Informações atualizadas em: 03/06/2025 10:30:10

Principais etapas do serviço
Principais etapas do serviço

Comparecer à Central de Abastecimento Farmacêutico (CAF)
Entregar documentação completa no local de atendimento
Abertura de protocolo de solicitação
Análise técnica dos docuemntos pela equipe de regulação farmacêutica
Em caso de deferimento, é realizado o agendamento da entrega do medicamento
Em caso de indeferimento, realiza-se a orientação sobre o procedimento de recurso administrativo

Requisitos - Documentos necessários
Requisitos - Documentos Necessários

Comparecer à Central de Abastecimento Farmacêutico (CAF)
Entregar documentação completa no local de atendimento
Abertura de protocolo de solicitação
Análise técnica dos docuemntos pela equipe de regulação farmacêutica
Em caso de deferimento, é realizado o agendamento da entrega do medicamento
Em caso de indeferimento, realiza-se a orientação sobre o procedimento de recurso administrativo

Previsão de prazo para realização do serviço
30 dias

Horário de atendimento
SEGUNDA A QUINTA-FEIRA: 07H30 àS 11H30 E 13H00 às 17H00 SEXTA-FEIRA: 07H30 às 13H30

Custo para o usuário
Gratuito

Formas de prestação de serviço
O cadastro de pacientes e a distribuição de medicamentos de alto custo (componentes especializados) são realizados na Central de
Abastecimento Farmacêutico - CAF, mediante os protocolos clínicos e diretrizes terapêuticas prescritos por médico especialista.

Tempo de atendimento prioritário
15 minutos

Tempo de atendimento normal
30 minutos
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Mecanismo de comunicação do usuário
Ouvidor ERINALDO MORAES SOARES Contatos da Ouvidoria 85 4042-0752 Whatsapp: (85) 4042-0752 Email:
ouvidoria@saogoncalodoamarante.ce.gov.br Endereço da Ouvidoria R. Ivete Alcântara, 120, Centro, 62.670-000, São Gonçalo do
Amarante, CE Horário da Ouvidoria Seg à Quinta (7h30 às 17h00) Sex (7h30 às 13h30)
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